EXEMPLES DE TICKETS
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. TICKET N°1

Sujet : Ce ticket concerne un besoin d’accés a un lecteur réseau pour un collaborateur

Demande d'accés & un dossler du lecteur P

g cloture -

Attribué a

A Matthis LAPULY © | 2} BK > DS| > BKF-GLPI-SUPPORT 59

Type : Ce ticket est une demande d’accés

Catégorie : Cela concerne nos lecteurs partagés

Source de la demande : C'est une demande faites sur GLPI
Urgence / Impact / Priorité : Moyenne par défaut

Attribution : Ce genre de tickets sont attribués a notre équipe support

Contexte : Certains services utilisent des lecteurs réseau partagés via le réseau local pour stocker des
fichiers spécifiques. Le probléme ici est que le collaborateur n'a pas accés a son lecteur .

Solution : Pour solutionner ce ticket, nous lui attribuons le groupe AD lui permettant de visualiser le
lecteur. Ensuite nous mettons a jours son fichier .vbs en rajoutant le chemin d’acces a se lecteurs afin
de pouvoir le mapper. Enfin, nous copions collons se fichier sur son bureau pour que les lecteurs

remontent sur son pc
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Il. TICKET N°2:

Sujet : La machine virtuelle ne veut pas récupérer une adresse IP spécifique

probleme virtual box a distance (7962)

Entité  Rool enlily » Burger King France Sidge
Date d'ouverture 27-11-2023 08:29:28 [
Type *  Incident
Categorie * Infrastructure > Serveur > Acceés + 1
Serveur DHCP
e DHCP .
ixe par machine : Statut En cours (Attribug)
Farcer la réponse en broadcast s
A phawn Smeveres Source delademande  E-Mail - i
Fin da la plage adrasses :
DNS Urgence Moyenne
Serveur DHS 11
Servearbns 22 Impact  Moyen
Serveur DHS 31
Serveur DNS 4 Priorité Moyenne
Serveur DNS 5 ¢
Validation MNon soumis & validation

- Type : Ce ticket est un incident

- Catégorie : Cela concerne un refus d’attribution d’adresse IP

- Source de la demande : C’est une demande faites sur GLPI

- Urgence / Impact / Priorité : Moyenne par défaut

- Attribution : Ce genre de tickets peut étre régler par mon équipe mais en cas de probléme complexe
on I'attribuera a I'équipe infrastructure car cela concerne un probléme réseau

e Contexte: Certains collaborateurs détiennent des PC dédiés a la formation, notamment pour accéder
a des ressources hébergées par des machines virtuelles. Dans ce cas, |'interface web de BK Managers
est hébergée par une machine virtuelle qui doit avoir une adresse IP spécifique. Le probleme est que
I'adresse en question est déja utilisée par un appareil du LAN domestique, ce qui empéche la machine
virtuelle de I'utiliser.

e Solution : Il est donc nécessaire de libérer cette IP depuis I'interface administrateur de la Freebox
(connexion via la passerelle par défaut du LAN), et envisager de mettre une réservation MAC sur
I'adresse IP concernée. Nous avons tenté de pinger la machine virtuelle depuis le PC de formation et
d'accéder a l'interface web de BK Managers. Le probleme a été résolu
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